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Omat sivut

Eden Springsin asiakaspalvelusivujen kayttoopas
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Hyva asiakas,

Toivotamme teidat lampimasti tervetulleeksi tutustumaan Eden Springsin uuteen asiakaspalvelusivustoon!
Asiakaspalvelusivut on avattu kotisivuillemme www.edensprings.fi tavoitteenamme parantaa asiakaspalvelu-
amme ja helpottaa asiakkaittemme tiedonsaantia.

Omien sivujesi kautta, paaset esimerkiksi
- tilaamaan vettd, mukeja ja muita oheistuotteita
- tarkastelemaan viimeisimpien laskujenne tietoja ja vesitoimituksia
- tarkistamaan seuraavan vedentoimituspaivan

Omien sivujesi kautta paaset myos
- paivittamaan yhteyshenkiloiden tietoja (puhelinnumero, sahkopostiosoite, toimitusosoite jne.) seka
- lahettamaan esimerkiksi palvelupyyntoja ja vikailmoituksia.

Rekisteroitymisohjeet:
I. Tarvitset rekisteroitymiseen asiakas- ja laskun numeron. Asiakasnumeron loydat laskusta.
2. Klikkaa www.edensprings.fi ja valitse "Omat sivut”.
3. Tayta rekisteroimiseen tarvittavat tiedot ja rekisteroidy.

Yksinkertaista!

Loydat seuraavilta sivuilta tarkemman kuvauksen ja ohjeet sivuston kaytosta. Mikali sivuston kaytosta heraa
kysymyksia tai haluatte henkilokohtaista neuvoa, voitte ottaa yhteytta asiakaspalveluumme, joka neuvoo
mielellaan sivuston kaytossa.

Puh: 010 800 700
E-mail: asiakaspalvelu@fi.edensprings.com

Ystavallisin terveisin,

Jenni Lindstrom
Marketing Coordinator
Eden Springs Nordic
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I. Rekisterdityminen ja sisdankirjautuminen
Loydat "Omat sivusi” Eden Springsin kotisivuilta www.edensprings.fi.

Mikali yrityksenne ei ole aiemmin rekisteroitynyt sivustolle, sinun on tehtava se ennen kuin kirjaudut si-
saan. Rekisteroitymista varten klikkaa rekisteroitymispainiketta ”Etko ole viela rekisteroitynyt?”.

QQ &den ) |

Kayttsjatunnus:

Salasana:

Unchiuiko szlasana?

Eden vesi on hyvinvoinnin lahde @ 010 80O 700 Health Balance

Tarvitset rekisteroitymiseen asiakas- ja laskun numeron. Loydat ne esimerkiksi viimeisimmasta laskustanne:

- LASKL Sive 11 g
“% Sk Eden Springs Ow Finland =|
Zd 5 Juhanilantie & B, 01740 Wantes
laskun palvEmasrs
viitteenne
sopinustyyppl
toimitusosoite:
laskun numero
aranaiua
laskun sumna
wviitenumero
tuctteet kpl hintaskpl Alvy summa
veroton yht
alv ¥ 22.00 X
alv % 17.90 %
verollinen vhteensd (EUR)
kuormak.nro. tolmituspvm. tuotteet knl hintaskol summa

Rekisteroitymisen jalkeen saat viestin antamaasi sahkopostiosoitteeseen, jossa sinulle annetaan ensimmaista
kertaa kirjauduttaessa kaytettava salasana. Voit myohemmin vaihtaa salasanan mieleiseksesi.

EDEN VESI ON HYVINVOINNIN LAHDE
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i. Unohtuiko salasana?

Mikali myohemmin unohdat salasanan, voit tilata uuden salasanan sahkopostiisi painikkeen "Unohtuiko sala-
sana?” kautta:

Kayttajatunnus:
Salasana:
PP
& | _togin |
4
[ Unchtuiko sslasana? ) Etkd ole viels rekisterditynyt?
\ /
~ -
~ -

S~

Eden vesi on hyvinvoinnin lahde @ 010 80O 700 Health Balance

Rekisteroitymisen jalkeen voit kirjautua sivustolle. Antamasi sahkopostiosoite on kayttajatunnuksesi ja sa-
lasanan |oydat sahkopostistasi.

led

Kayttajatunnus:

5a|,asana‘r— T
N

/
\
S o

Unchtuko ssizsag ks ol viels okistertitynyi?
= - =

Eden vesi on hyvinvoinnin lihde @ 010 800 700 Health Balance

Klikkaa lopuksi Login-painiketta kirjautuaksesi sisaan.

Ensimmaisen sisaankirjautumisen jalkeen jarjestelma pyytaa sinua vaihtamaan salasanan mieleiseksenne.

EDEN VESI ON HYVINVOINNIN LAHDE
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2. Jakelutietojen tarkastelu

cee oo

i. Seuraava jakelupdivi ja jakeluvaili

Naet "Yleiset tiedot” -valilehden kalenterista kaksi seuraavaa jakelupdivaanne ja vasemmalta viimeisimman
toimituspaivan ja jakeluvalin. Linkista ”Laskuttamattomat kuormakirjat” naet, mita toimitettuja tuotteita ei
ole viela laskutettu.

Painamalla kalenterin painiketta “Seuraava” paaset eteenpiin seuraavaan suunniteltuun jakelupaivaan. Mikali
jakelupaiva osuu arkipyhan kohdalle, toimitus pyritaan tuomaan edellisena tai seuraavana arkipaivana.

le

Tervetuloa Eden Springsin asiakaspalvelusivustalle.

‘Omat asiakastiedot:

1

v 1

Nimis 1 |

Vrityksen nimi: 1 1

Asizkasnumera: : :

Laslutusosoite: _ _ _ _ _ _ _ _ _ . 1 .7 g .9 10.11 iz .13 |

Feuraava toimituspaiva:  04/09/09 1 1 14 |15 _16 17 _18 19 _20 1

zsk uttsmattomat kuormakirjst 1 : 21|22 123|224 |25|26 |27 1

1 28 |29 :_30 {1l :

. W N '

! 7 1

| \ N |

| Arkipyhin toimMg edellisens tai a3 Siv

e R :
Viimeisin lasku: 13/10/08 Lshdevesi 18,9 L 672
Tamanhetkinen avoin saldo: 330,12 Palautetut pantt -317.20
Edellinen sisidnkirjautuminen: 11/08/03 Pullopantti Eden 18.5L 30134
Aukioloaika: 08:00-16:00 Muovipikari 100 kpl 30.06
IEak_em_usE ______ Fuikkos ': Vero 22.00% 255
e e e e e 1 Vero 17.00% 3730
Lasku yhteenss: 270.92

Eden vesi on hyvinvoinnin Ehde © 010 800 700 Health Balance

ii. Kiireveden tilaus

Mikali Iahdevesi loppuu ennen yrityksenne seuraavaa jakelupaivaa, voitte jattaa kiirevesitilauksen valilehden
“Tilaa” kautta (katso ohjeet sivulta 9). Taydennystoimitus toimitetaan teille mahdollisimman pian, yleensa
seuraavana arkipaivana.

iii. Toimitushistoria
Linkin ”Laskuttamattomat kuormakirjat” naet, mita toimitettuja tuotteita ei ole viela laskutettu. Mikali haluat

tarkastella teille toimitettujen pullojen maaraa, palautuneita pantteja ja muita toimitettuja oheistuotteita
pidemmalta aikavalilta, paaset tekemaan sen laskuhistorian kautta. Ole hyva ja katso kohta 3 (ji).

EDEN VESI ON HYVINVOINNIN LAHDE
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3. Laskutustietojen tarkastelu
i. Viimeisimman laskun tiedot

Naet "Yleiset tiedot” —valilehden infotaulusta viimeisimman laskun loppusumman ja rivit, joista summa koos-
tuu. Paaset tarkastelemaan kyseista laskua tarkemmin klikkaamalla sen loppusummaa.

leh

Tervetuloa Eden Springsin asi

Omat asiakastiedot:
Himi:

Vrityksen nimi:
Ailaemere P =
Laskutusasoite: 10|11 /1213
Seuraava toimituspaiva:  04/03/09 17|18 19|20
Laskuttamattomat kuormakirist 2425|2627

T T |

Viimeisin lasku: 13/10/88 Lshdeves 18,3 L 8672 1
Taménhetkinen avoin saldo: 33012 : Palautetut pantt -317.20 I
Edellinen sisaankirjautuminen: 11/08/03 1 Pullopantti Eden 18.3L 30134 I
Aukioloaika: 08:00-16:00 ] Muovipikari 100 kgl 3006 !
Jakelnvali: 4 vikkoa 1 Vero 22.00% 256 :

I verc 7.00% 730 1

:. Lashu yhteensa; 270.92 I

Eden vesi on hyvinvoinnin lihde

EDEN VESI ON HYVINVOINNIN LAHDE
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ii. Laskuhistoria

Klikkaamalla vililehted ”Laskuarkisto” paaset tarkastelemaan laskuhistoriaa. Mikali samaan asiakasnumeroon
on yhdistetty useampia automaatteja, valitse ensin oikeassa osoitteessa oleva automaatti ja rajaa taman jal-
keen aikavali, jolta haluat laskuja tarkastella. Paina taman jalkeen "Laheta”.

[m—mmmm————— -
TV . \“ ﬁ
Laskuarkisto
cden -
4 1 o1
1 1
: 1
| Asial KAIKKIEN ASIAKKAIDEN HAKL v Akupsivamssrs (2] [08/01/2008 | Loppupsivamssrs = [0507/2008
1

Eden vesi on hyvinvoinnin lihde © 010 80O 700

Taman jalkeen naet listan valitsemasi ajanjakson laskuista. Klikkaamalla haluamasi laskun paivimaaraa, paaset
tarkastelemaan laskun tietoja tarkemmin.

0 4 P

Aciakasnumera Alkupsivemssrs 0] 18122007 | Loppupsivemssrs )

Laskuttamattomat kuormakirjst

L5 e e B i )

1 13/10/2008 1 770,52
1 30/09/2008 1 s38.31
1 1

| 15/09/2008 | 122,35
1 25/08/2008 1 3297
1 11/08/7008 1 4246
1 1

1 14/07/2008 1 17L15
1 07/07/2008 1 3067
: 30/05/7008 : 53831
1 31/01/7008 1 4124
gy 1

Eden vesi on hyvinvoinnin lihde © 010 BOO 700
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Avautuvalla sivulla naet esimerkiksi tiedot panteista, laskuun liittyvista automaateista ja lahetyslistoista. Voit
myos katevasti tulostaa nakyman tai tallentaa sen Excel-tiedostoksi.

Vzdtaanottaia:

Laskunro:
Asizkasnro:
Rettinro:

Kyseisella laskulla
toimitetut ldhdevesi-
pullot, niiden pantit,
seka palautuneiden

pullojen pantit. Laskun loppu-

i summa ja verot.
Lahdevesi 18,5 L

Palzutetut pantit

. - 2.00
Pullopantti Eden 18.51 _— 13.00 3 2.00

- . : -

| SRS Kyseiseen laskuun | Vhteenss ennen veroja V ___

. . . 1

liittyvat automaatit | Vero 17.00% ey |

. . . = 1

eri osoitteissa/ : sk vy IT15

1

kerroksissa ja
niiden summat. Kyseisen laskun |
kuormakirjan

tiedot.

Yhteenveto tapahtumista

Lahetyslistan tunniste

33/603314 1

EDEN VESI ON HYVINVOINNIN LAHDE
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4. Veden ja mukien tilaus
Mikali lahdevesi tai mukit loppuvat ennen aikataulun mukaista seuraavaa jakelupaivaa, voit tehda ns. kiire-

vesitilauksen. Klikkaa ensin valilehtea "Tilaa” ja valitse taiman jalkeen ensin oikeassa osoitteessa ja kerrokses-
sa oleva automaatti (eli automaatti, jolta vedet/ mukit ovat loppumassa). Paina taman jalkeen ”Jatka”.

( &den) __E__

Eden vesi on hyvinveinnin lhde @ 010 BOO 700

Taman jalkeen paaset valitsemaan tuotteet ja maarat.

Veden maaraa et pysty itse valitsemaan, vaan toimitettava maara mukautetaan jakeluvalien mukaan. Mikali
teilla on erityistarve tavallista suurempaa maaraa varten, voit lahettaa yhteydenoton sivun 14 ohjeen mu-
kaan.

Tilauksen yhteenveto F----~-------=-------e
a | !
=1 Tuotteen nimi Madrd | |Asiakastiedot :
1
1 | Lshdevesi 183 L 1 | | Mumero: 1
1
2 | Muowipikari 100 kpl i : — :
! 1
I Dsoite: 1
! 1
1
1
L 1
. 1
| Wimi: *[ Tayta Mimi 1
1
1
1 (Pub: [ Tays Pun. !
R mm e - . 1
1
1
1
1
1
! 1
1

Toimituspaivaksi voit valita seuraavan normaalin jakelupaivan mukaisen toimituspaivan, tai pyynnon tilauksen
toimittamisesta mahdollisimman pian.

Ennen tilauksen lahettamista tayta yhteystietosi oikealla olevaan kenttaan. Varmistathan asiakastietokentasta
ennen lahetysta, etta osoite on oikein.

EDEN VESI ON HYVINVOINNIN LAHDE
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5. Salasanan vaihtaminen

Valitse vililehti ”Palvelut” ja taman alta ”Vaihda salasana”.

1 gy T —

a Q ® W

Vaihds sslessns  Pgivits kivitSististois LisE asiskas Vaihda kivitaistunnus

- —— -y

Asizkaspalvelu

(%]

Ot vhiewits

Eden vesi on hyvinvoinnin lahde @ 010 800 700 Balance

Tarvitset salasanan vaihtamista varten vanhan salasanan. Vahvistettuasi uuden salasanan paina ”Laheta” pai-
niketta.

Salasana
Uusi salasana

Vahwvista vusi salasana

Takaisi Liheta

EDEN VESI ON HYVINVOINNIN LAHDE
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6. Kayttdjatunnuksen vaihtaminen

Valitse vililehti ”Palvelut” ja taman alta ”Vaihda kayttajatunnus”.

0 oy NN R —

Hallinnoi asiakastietaja
I
Q 1 = 1
¥ £

S Q _ﬁ " \(:} q |

1 = 1

Vaihds sslessns  Paivits kivitSististois LissS ssizkas] Vaihda kivitsistunnus |

1
Asiakaspalvelu
Otz vhieytts

Eden vesi on hyvinvoinnin lahde @ 010 800 700 Balance

Vahvistettuasi uuden kayttajatunnuksesi paina ’Laheta” painiketta.

EDEN VESI ON HYVINVOINNIN LAHDE
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7. Kayttdjdtietojen pdivitys

Valitse vililehti ”Palvelut” ja timan alta "Paivita kayttajatietoja”.

Perustiedot (ei

la»

Vritys
Rekisterbitymisesss kiytetty sihkipostivsoite
(Kiytijanimi)

muutettavissa)

Oecinscts [ yesiikedods

Laskutusosoite:
Voit paivittaa esi-
merkiksi puhelinnu-

Writy ke mimi CRACLE FINLAND OY Dsashof etunimi KOWUTLS . .
meron, sahkopos-

Knspunki ESPOD Katu PO R200423 . . .
tiosoitteen jne.

Resideriee POB PLAT

Portinumiény 02201 Pubeédiriremens 1 040-357 4195

Pubelinnumens 2 Pubefinnumens 3

Faksi 09-32 25 1100 Yhizyshenkild ESKO HAVIA TOimitUSOSOite'

Sihkipest

Voit paivittaa esi-
merkiksi yhteyshen-
kilon, sahkopos-

Veitykseers rii ORACLE FINLAND OY Ot ebuariioni KOLLUTLS tiosoitteen jne.
Kaupunki ESPOO Katu GRASANTORMA 2. A JA B-SIIFL 2 KRS

Residence POB

Pestnumens =200 Puhelinmumens L 04054574195

Puhedinmumens 2 Puhefinmumens 3

Faksi Yhteyshenkiis ESKO HAVIA

Shhkposti

Wiirneisin piivitEiE in
*Nimi

*Pubelinriumen

Muistathan lopuksi tallentaa tekemasi muutokset painamalla painiketta “Takaisin”.

EDEN VESI ON HYVINVOINNIN LAHDE
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8. Yhteydenotto

Mikali haluat lahettaa viestia asiakaspalveluun, valitse vililehti ”Palvelut” ja timan alta ”"Ota yhteytta”.

| iy N

Hallinnoi asiakastietaja

/ o A\
- KR OB &
Paivits kavitsiatietols

LisE asiskas Vaihda kivitaistunnus

r Asiakaspaivels

1 1
v
4
1 1
1 Ota vhteyits 1
1

Eden vesi on hyvinvoinnin lahde @ 010 800 700 Balance

Valitse aihealue, jota yhteydenottosi koskee, ja kirjoita kuvaus asiastasi. Asiakaspalvelu kasittelee yhteyden-
ottonne 48 tunnin kuluessa (tyopaivina).

| iy P

Sahkaposti: Puhelin:®

* pakolliset kentat

Eden vesi on hyvinvoinnin lihde © 010 800 700
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