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Omat sivut 
Eden Springsin asiakaspalvelusivujen käyttöopas 
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Hyvä asiakas, 
 
Toivotamme teidät lämpimästi tervetulleeksi tutustumaan Eden Springsin uuteen asiakaspalvelusivustoon! 
Asiakaspalvelusivut on avattu kotisivuillemme www.edensprings.fi tavoitteenamme parantaa asiakaspalvelu-
amme ja helpottaa asiakkaittemme tiedonsaantia. 
 
Omien sivujesi kautta, pääset esimerkiksi 

‐ tilaamaan vettä, mukeja ja muita oheistuotteita 
‐ tarkastelemaan viimeisimpien laskujenne tietoja ja vesitoimituksia 
‐ tarkistamaan seuraavan vedentoimituspäivän 

 
Omien sivujesi kautta pääset myös 

‐ päivittämään yhteyshenkilöiden tietoja (puhelinnumero, sähköpostiosoite, toimitusosoite jne.) sekä 
‐ lähettämään esimerkiksi palvelupyyntöjä ja vikailmoituksia. 

 
 
Rekisteröitymisohjeet: 

1. Tarvitset rekisteröitymiseen asiakas- ja laskun numeron. Asiakasnumeron löydät laskusta. 
2. Klikkaa www.edensprings.fi ja valitse ”Omat sivut”. 
3. Täytä rekisteröimiseen tarvittavat tiedot ja rekisteröidy. 

 
 
Yksinkertaista! 
 
Löydät seuraavilta sivuilta tarkemman kuvauksen ja ohjeet sivuston käytöstä. Mikäli sivuston käytöstä herää 
kysymyksiä tai haluatte henkilökohtaista neuvoa, voitte ottaa yhteyttä asiakaspalveluumme, joka neuvoo 
mielellään sivuston käytössä. 
 
Puh:  010 800 700 
E-mail:  asiakaspalvelu@fi.edensprings.com 
 
 
Ystävällisin terveisin, 
 
 
Jenni Lindström 
Marketing Coordinator 
Eden Springs Nordic 
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1. Rekisteröityminen ja sisäänkirjautuminen 
 

Löydät ”Omat sivusi” Eden Springsin kotisivuilta www.edensprings.fi. 
 
Mikäli yrityksenne ei ole aiemmin rekisteröitynyt sivustolle, sinun on tehtävä se ennen kuin kirjaudut si-
sään. Rekisteröitymistä varten klikkaa rekisteröitymispainiketta ”Etkö ole vielä rekisteröitynyt?”. 

 

 
 
Tarvitset rekisteröitymiseen asiakas- ja laskun numeron. Löydät ne esimerkiksi viimeisimmästä laskustanne: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Rekisteröitymisen jälkeen saat viestin antamaasi sähköpostiosoitteeseen, jossa sinulle annetaan ensimmäistä 
kertaa kirjauduttaessa käytettävä salasana. Voit myöhemmin vaihtaa salasanan mieleiseksesi. 
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i. Unohtuiko salasana? 
 
Mikäli myöhemmin unohdat salasanan, voit tilata uuden salasanan sähköpostiisi painikkeen ”Unohtuiko sala-
sana?” kautta: 
 

 
 
 

Rekisteröitymisen jälkeen voit kirjautua sivustolle. Antamasi sähköpostiosoite on käyttäjätunnuksesi ja sa-
lasanan löydät sähköpostistasi. 
 
 

 
 
 

Klikkaa lopuksi Login-painiketta kirjautuaksesi sisään.  
 
Ensimmäisen sisäänkirjautumisen jälkeen järjestelmä pyytää sinua vaihtamaan salasanan mieleiseksenne. 
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2. Jakelutietojen tarkastelu 
 
i. Seuraava jakelupäivä ja jakeluväli 
 
Näet ”Yleiset tiedot” -välilehden kalenterista kaksi seuraavaa jakelupäiväänne ja vasemmalta viimeisimmän 
toimituspäivän ja jakeluvälin. Linkistä ”Laskuttamattomat kuormakirjat” näet, mitä toimitettuja tuotteita ei 
ole vielä laskutettu. 
 
Painamalla kalenterin painiketta ”Seuraava” pääset eteenpäin seuraavaan suunniteltuun jakelupäivään. Mikäli 
jakelupäivä osuu arkipyhän kohdalle, toimitus pyritään tuomaan edellisenä tai seuraavana arkipäivänä. 
 

 
 
 
ii. Kiireveden tilaus 
 
Mikäli lähdevesi loppuu ennen yrityksenne seuraavaa jakelupäivää, voitte jättää kiirevesitilauksen välilehden 
”Tilaa” kautta (katso ohjeet sivulta 9). Täydennystoimitus toimitetaan teille mahdollisimman pian, yleensä 
seuraavana arkipäivänä.  
 
iii. Toimitushistoria 
 
Linkin ”Laskuttamattomat kuormakirjat” näet, mitä toimitettuja tuotteita ei ole vielä laskutettu. Mikäli haluat 
tarkastella teille toimitettujen pullojen määrää, palautuneita pantteja ja muita toimitettuja oheistuotteita 
pidemmältä aikaväliltä, pääset tekemään sen laskuhistorian kautta. Ole hyvä ja katso kohta 3 (ii). 
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3. Laskutustietojen tarkastelu 
 
i. Viimeisimmän laskun tiedot 
 
Näet ”Yleiset tiedot” –välilehden infotaulusta viimeisimmän laskun loppusumman ja rivit, joista summa koos-
tuu. Pääset tarkastelemaan kyseistä laskua tarkemmin klikkaamalla sen loppusummaa. 
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ii. Laskuhistoria 
 
Klikkaamalla välilehteä ”Laskuarkisto” pääset tarkastelemaan laskuhistoriaa. Mikäli samaan asiakasnumeroon 
on yhdistetty useampia automaatteja, valitse ensin oikeassa osoitteessa oleva automaatti ja rajaa tämän jäl-
keen aikaväli, jolta haluat laskuja tarkastella. Paina tämän jälkeen ”Lähetä”. 
 
 

 
 
 
Tämän jälkeen näet listan valitsemasi ajanjakson laskuista. Klikkaamalla haluamasi laskun päivämäärää, pääset 
tarkastelemaan laskun tietoja tarkemmin. 
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Avautuvalla sivulla näet esimerkiksi tiedot panteista, laskuun liittyvistä automaateista ja lähetyslistoista. Voit 
myös kätevästi tulostaa näkymän tai tallentaa sen Excel-tiedostoksi. 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 Kyseiseen laskuun 
liittyvät automaatit 
eri osoitteissa/ 
kerroksissa ja 
niiden summat. 

 

 

 

 Kyseisellä laskulla 
toimitetut lähdevesi-
pullot, niiden pantit, 
sekä palautuneiden 
  pullojen pantit. 

Kyseisen laskun 
kuormakirjan 
tiedot. 

Laskun loppu-
summa ja verot. 
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4. Veden ja mukien tilaus 
 
Mikäli lähdevesi tai mukit loppuvat ennen aikataulun mukaista seuraavaa jakelupäivää, voit tehdä ns. kiire-
vesitilauksen. Klikkaa ensin välilehteä ”Tilaa” ja valitse tämän jälkeen ensin oikeassa osoitteessa ja kerrokses-
sa oleva automaatti (eli automaatti, jolta vedet/ mukit ovat loppumassa). Paina tämän jälkeen ”Jatka”. 
 

 
 
Tämän jälkeen pääset valitsemaan tuotteet ja määrät.  
 
Veden määrää et pysty itse valitsemaan, vaan toimitettava määrä mukautetaan jakeluvälien mukaan. Mikäli 
teillä on erityistarve tavallista suurempaa määrää varten, voit lähettää yhteydenoton sivun 14 ohjeen mu-
kaan. 
 

 
 
 
Toimituspäiväksi voit valita seuraavan normaalin jakelupäivän mukaisen toimituspäivän, tai pyynnön tilauksen 
toimittamisesta mahdollisimman pian. 
 
Ennen tilauksen lähettämistä täytä yhteystietosi oikealla olevaan kenttään. Varmistathan asiakastietokentästä 
ennen lähetystä, että osoite on oikein. 
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5. Salasanan vaihtaminen 
 

Valitse välilehti ”Palvelut” ja tämän alta ”Vaihda salasana”. 
 

 

 
 

 
Tarvitset salasanan vaihtamista varten vanhan salasanan. Vahvistettuasi uuden salasanan paina ”Lähetä” pai-
niketta. 
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6. Käyttäjätunnuksen vaihtaminen 
 

Valitse välilehti ”Palvelut” ja tämän alta ”Vaihda käyttäjätunnus”. 
 
 

 
 
 
Vahvistettuasi uuden käyttäjätunnuksesi paina ”Lähetä” painiketta. 
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7. Käyttäjätietojen päivitys 
 

Valitse välilehti ”Palvelut” ja tämän alta ”Päivitä käyttäjätietoja”. 
 
 

 
 
 

Muistathan lopuksi tallentaa tekemäsi muutokset painamalla painiketta ”Takaisin”. 

 
Perustiedot (ei 
muutettavissa) 

 Laskutusosoite:  
Voit päivittää esi-
merkiksi puhelinnu-
meron, sähköpos-
tiosoitteen jne. 

 Toimitusosoite:  
Voit päivittää esi-
merkiksi yhteyshen-
kilön, sähköpos-
tiosoitteen jne. 
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8. Yhteydenotto 
 

Mikäli haluat lähettää viestiä asiakaspalveluun, valitse välilehti ”Palvelut” ja tämän alta ”Ota yhteyttä”. 
 

 

 
 

 
Valitse aihealue, jota yhteydenottosi koskee, ja kirjoita kuvaus asiastasi. Asiakaspalvelu käsittelee yhteyden-
ottonne 48 tunnin kuluessa (työpäivinä). 
 

 

 


